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ABSTRAK

Sistem Informasi untuk Pengumpulan Data Barang di Toko Grosir merupakan sistem informasi yang penting untuk
memudahkan pemilik toko grosir dalam mengumpulkan data barang di toko mereka. Proses pengumpulan data barang di
Toko Grosir Mak Ti akan menggunakan sistem informasi berbasis website. Produk Sistem Informasi ini merupakan hasil
dari program kemitraan antara Dosen dan Mahasiswa Unusa dengan mitranya, yaitu Pemilik Toko Grosir Mak Ti.
Program kemitraan masyarakat ini merupakan salah satu bentuk tridharma perguruan tinggi, yaitu pengabdian kepada
masyarakat. Program kemitraan ini akan dilanjutkan dengan tahapan yang telah direncanakan. Dengan sistem informasi
pengumpulan data barang ini, diharapkan dapat memberikan efektivitas yang baik dalam mempercepat dan meningkatkan
efisiensi proses pengumpulan data barang.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Website, Toko Grosir.

Abstract. Information System for Data Collection of Goods in Grocery Stores is an important information system to
make it easier for grocery store owners to collect data on goods in their stores. The process of collecting data on goods at
the Mak Ti grocery store will use a website-based information system. This Information System product is the result of a
partnership program between Unusa Lecturers and Students and their partner, namely the Mak Ti Grocery Shop Owner.
This community partnership program is a form of higher education tridhrama, namely community service. This
partnership program will continue with the stages that have been planned. With this goods data collection information
system, it is able to provide good effectiveness in making the goods data collection process faster and more efficient.
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Pada toko kelontong Bu Eni atau biasa dipanggil Mak Ti yang bertempat di Gg. Banteng No.101
Jemur Wonosari, Wonocolo, Surabaya ini terdapat banyak barang dagangan yang dijual seperti
minyak, mie, beras, minuman, rokok, makanan, dll. Tenaga kerja yang berada di toko kelontong
tersebut hanya ada 1 orang saja dan itu pemilik toko kelontong tersebut, toko kelontong ini buka dari
jam 11.00 hingga jam 21.00. Setiap ada transaksi penjualan secara tunai hanya dihandel oleh 1 orang
ini saja dari pelayanan sampai pembayaran yang dilakukan. Penjualan dilakukan secara tunai dengan
harga yang sudah ditetapkan, pencatatan barang yang masuk hingga penjualan ataupun laba yang
didapatkan masih dilakukan secara manual oleh pemilik toko kelontong tersebut.

—————
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Identifikasi dan rumusan masalah berdasarkan uraian di atas, perlu adanya pembuatan sistem
pendataan barang yang masuk hingga proses penjualan. Adapun masalah yang terdapat pada toko
kelontong tersebut dapat diidentifikasi sebagai berikut:
a. Sangat kesusahan terkait pendataan barang yang masuk.
b. Transaksi penjualan masih dilakukan secara manual dan sangat lama

Dari beberapa permasalahan tersebut, maka masalah dalam pengabdian masyarakat ini dapat

dirumuskan sebagai berikut:

a. Bagaimana pemilik tidak kesusahan dengan pendataan barang yang masuk pada toko kelontong
tersebut?

b. Bagaimana agar transaksi penjualan dilakukan dengan cepat?

Adanya pertemuan dengan pemilik toko kelontong tersebut kemudian ada kesepakatan bersama,
bahwa ada kebutuhan untuk membuat suatu sistem yang bisa melakukan pendataan barang dan bisa
transaksi penjualan secara cepat tidak dilakukan secara manual. Keinginan pemilik toko kelontong
tersebut untuk memperbaiki kinerja tokonya. Kebutuhan tersebut direspon positif oleh kalangan
akademisi melalui program pengabdian kepada masyarakat Universitas Nahdlatul Ulama Surabaya.

KAJIAN PUSTAKA

Sistem Informasi
Menurut Laudon dan Laudon (2017), sistem informasi secara teknis merupakan serangakaian
komponen vyang saling berhubungan yang mengumpulkan, menyimpan, memproses, dan
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mendistribusikan informasi untuk mendukung pengambilan keputusan dan pengawasan di sebuah
organisasi. Sistem informasi juga membantu manajer dan karyawan dalam menganalisis masalah,
menggambarkan hal-hal yang rumit, juga menciptakan produk atau inovasi baru. Sistem informasi
berisi informasiinformasi penting berupa, orang, tempat/lokasi, dan hal-hal penting lainnya yang
berkaitan dengan organisasi dan lingkungan luar organisiasi tersebut.

Menurut Husein dan Wibowo (2006), sistem informasi adalah seperangkat komponen yang saling
berhubungan yang berfungsi untuk mengumpulkan, memproses, menyimpan, dan mendistribusikan
informasi untuk mendukung pembuatan keputusan dan pengawasan dalam organisasi. Sistem
informasi terdiri dari informasi tentang orang, tempat, dan sesuatu dalam organisasi atau lingkungan
yang melingkupinya.

Website

Rahmat Hidayat (2010), Website atau situs dapat diartikan sebagai kumpulan halaman-halaman
yang digunakan untuk menampilkan informasi teks, gambar diam atau gerak, animasi, suara dan atau
gabungan dari semuanya, baik bersifat statis maupun dinamis yang membentuk suatu rangkaian
bangunan yang saling terkait, yang masing-masing dihubungkan dengan jaring-jaringan halaman.

Website adalah sesuatu yang dapat diartikan sebagai kumpulan halaman yang menampilkan
informasi data teks, data gambar, data animasi, suara, video dan gabungan dari semuanya, baik yang
bersifat statis maupun dinamis yang membentuk satu rangkaian bangunan yang saling terkait, dimana
masing-masing dihubungkan dengan jaringan-jaringan halaman (hyperlink)” (Agus Hariyanto,
2015).

Toko Kelontong

Toko kelontong adalah toko yang menjual kebutuhan rumah tangga misalnya makanan, bahan
pokok (sembako), dan barang Yuningrum (2016) Untuk menjelaskan bagaimana strategi yang baik
bagi pedagang toko tradisional menghadapi toko modern Penelitian Pustaka Kepuasan pelanggan
Pedagang memperhatikan kebersihan dan kenyamanan toko kelontong agar konsumen dapat membeli
sesuai harapannya, memberikan bonus ,pelayanan yang ramah dan baik, kelengkapan produk,
penentuan harga harus terjangkau dan berinovasi. rumah tangga lainnya. Toko klontong memiliki
tempat berdekatan dengan pemukiman masyarakat disekitanya (Abdullah, 2017).

Toko kelontong merupakan warung atau toko yang menjual kebutuhan pokok dan kebutuhan
sehari-hari secara eceran (Rina Arnisyah, 2020). Konsumen yang berbelanja di kelontong, umumnya
berbelanja dalam skala kecil. Akan tetapi, ada juga yang membeli barang dengan jumlah banyak
untuk simpanan dihari kedepannya. Usaha ritel kelontong merupakan usaha yang menjual barang
dagangannya secara eceran dengan pengelolaan menggunakan sistem tradisional. Pengelolaannya
toko kelontong dinilai belum cukup jelas, baik dari segi pengelolaan keuangan, strategi penjualannya,
maupun persediaan barang dagangan.

BAHAN DAN METODE

Tahap Kegiatan

Kegiatan pengabdian masyarakat dilakukan dengan pendekatan Community Development yaitu
pendekatan yang berorientasi kepada upaya-upaya pengembangan pemberdayaan masyarakat dengan
menjadikan masyarakat sebagai subyek dan sekaligus obyek pembangunan dan melibatkan mereka
secara langsung dalam berbagai kegiatan pengabdian masyarakat sebagai upaya meningkatkan peran
serta mereka dalam pembangunan demi kepentingan mereka sendiri. Secara garis besar kegiatan
pelaksanaan dilakukan dalam 3 tahap. Adapun tahapan-tahapannya adalah sebagai berikut :

1. Persiapan
Analisis Situasi Dan Kebutuhan Masyarakat
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Tahap ini dilakukan untuk menentukan kalayak sasaran dan bidang permasalahan yang akan
diselesaikan. Pada tahap ini dilakukan survey ke Toko Kelontong Mak Ti untuk melihat langsung
kondisi tempat yang sebenarnya. Selain survey juga dilakukan wawancara pemilik toko. Informasi
yang diperlukan dalam proses wawancara tersebut yaitu mengenai pendataan barang pada toko
tersebut

Identifikasi Masalah

Berdasarkan hasil analisis situasi dan kebutuhan, maka dapat dilakukan identifikasi dan
perumusan masalah-masalah khusus yang dihadapi oleh Toko Kelontong Mak Ti yang mempunyai
kendala dalam proses pendataan barang

Menentukan Tujuan
Pada tahap ini ditentukan kondisi baru yang akan dicapai/dihasilkan melalui kegiatan pengabdian
masyarakat ini. Kondisi baru adalah jawaban dari masalah yang telah dirumuskan.

Rencana pemecahan Masalah

Masalah yang sudah diidentifikasi perlu dipecahkan dan sekaligus mencapai tujuan (kondisi baru)
yang telah ditetapkan. Pada tahap ini dilakukan dengan mencari alternatif pemecahan masalah dan
selanjutnya memilih alternatif terbaik yang dapat dilakukan dengan memperhatikan situasi dan
kondisi kelompok sasaran dan pelaksana kegiatan. Alternatif yang dipilih adalah yang paling banyak
memberikan keuntungan, paling sedikit memiliki kelemahan, dan paling sedikit memberikan
kerugian. Pemecahan masalah yang dipilih adalah membantu membuat Sistem informasi yang lebih
mudah dipahami dan mudah diterima oleh pemilik toko dalam pendataan barang berbasis Website.

2. Pelaksanaan Kegiatan
Berdasarkan identifikasi masalah dan tujuan yang hendak dicapai maka program pengabdian
masyarakat ini dilakukan dalam 2 macam kegiatan yaitu:
a. Pembuatan Sistem Informasi
Langkah langkah pembuatan Sistem Informasi pendataan barang di Toko Kelontong adalah
sebagai berikut :

Perancangan Konsep
I
Mengumpulkan Data
I
Persiapan Hardware dan Software

I
Pembuatan Aplikasi

I
Pengujian
I
Perbaikan

I
Penyelesaian

Gambar 3. Metode Pelaksanaan.
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b. Pendampingan penggunaan sistem

c. Pendampingan dilakukan sebagai tindak lanjut pembuatan Sistem Informasi pendataan
barang di toko kelontong sehingga pemilik toko dapat mengelola sistem sebagai alat bantu
yang efektif dan efisien.

3. Evaluasi kegiatan dan pelaporan

Pada setiap tahap dilakukan evaluasi sehingga timbul keyakianan bahwa segala sesuatu yang telah
diputuskan adalah benar, dan dapat melangkah ke tahap berikutnya dengan aman. Apabila hasil
evaluasi menunjukan kekurangan atau kelemahan maka dilakukan penyempurnaan atau penyesuaian.
Pada akhir kegiatan dilakukan analisa terhadap ketercapaian tujuan dan dampak dari keseluruhan
kegiatan pengabdian masyarakat terhadap khalayak sasaran. Evaluasi juga dilakukan terhadap
seluruh pelaksanaan kegiatan. Selanjutnya dilakukan penyusunan Laporan, sebagai bentuk
pertanggung jawaban pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat yang telah dilakukan.

Metode Pelaksanaan

Metode pelaksanaan kegiatan ini adalah perancangan, pembuatan, dan pendampingan. Adapun
tahapan kegiatan yang dilakukan adalah Desember 2022 hinga pada bulan Januari 2023.

Persiapan: Persiapan dan perizinan dilakukan pada bulan Desember 2022.

Pelaksanaan Kegiatan: Kegiatan ini bertujuan membantu pemilik toko yang mengalami kesulitan
dalam melakukan pendataan barang. Uraian kegiatan seperti Tabel berikut.

Tabel 1. Pelaksanaan kegiatan

No Hari Tanggal Uraikan Kegiatan
1  Senin, 19 Desember 2022 Survey Lokasi

2  Selasa, 20 Desember 2022 Mengajukan perizinan
3  Kamis, 29 Desember 2022 Melakukan Sosialisasi

Pelaporan: Pelaporan dilakukan setelah semua kegiatan sudah selesai dilakukan, Pelaporan
dilakukan pada bulan Januari 2023.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan ini telah dilaksanakan pada hari kamis tanggal 29 desember 2022, dimulai pukul 09.00.
Hasil yang dicapai melalui pengabdian ini adalah pemilik toko diharapkan mampu memahami
penggunaan Sistem Informasi pendataan barang untuk keperluan yang Toko kelontong Mak Ti.

Keluaran yang dicapai
Luaran yang dicapai melalui pengabdian ini adalah sebagai berikut:

Sistem Informasi pendataan barang

Login Mak Ti

Gambar 4. Tampilan login.
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Gambar 6. Profil Pengguna.

Gambar 7. Tampilan data barang.

Gambar 8. Tampilan kategori barang.

UK Institute



Indonesia Berdaya, 6(2), 2025, - 455

B Lot D

Gambar 9. Tampilan pengaturan toko.

Modul/Manual Book pengguna

Manual book merupakan buku panduan yang dibuat untuk menyampaikan beberapa informasi
kepada calon pengguna. Buku panduan sering digunakan pada produk baru, untuk memberikan
informasi mengenai produk tersebut. Dalam hal ini manual book dapat digunakan pemilik toko untuk
mempermudah menggunakan aplikasi.

Hak Kekayaan Intelektual

HaKI atau Hak atas Kekayaan Intelektual adalah hak eksklusif yang diberikan suatu hukum atau
peraturan kepada seseorang atau sekelompok orang atas karya ciptanya. Pada intinya HaKI adalah
hak untuk menikmati secara ekonomis hasil dari suatu kreativitas intelektual. Objek yang diatur
dalam HaKI adalah karya-karya yang timbul atau lahir karena kemampuan intelektual manusia.

Implementation Arrangement

Implementation Arrangement/IA merupakan dokumen yang memuat rincian rencana
implementasi kegiatan kerja sama berdasarkan MoU/MoA yang telah disepakati sebelumnya.
Dokumen ini diperlukan untuk meningkatkan kerja sama bukan hanya untuk perusahaan-perusahaan
besar, tetapi juga pengusaha kecil seperti toko kelontong.

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan dari Kegiatan ini adalah

1. Sistem Informasi pendataan barang di toko Kelontong ini dibuat agar pemilik toko mudah dalam
melakukan pendataan barang/produk yang dimiliki

2. Dengan kegiatan ini didapatkan luaran yang sangat bermanfaat bagi mahasiswa dan pemilik toko

Saran yang diberikan yakni

1. Penggunaan Sistem Informasi pendataan barang di toko kelontong ini tidak hanya digunakan di
toko kelontong mak ti, tapi juga dapat digunakan diberbagai toko kelontong di surabaya bahkan
di indonesia

2. Melakukan sosialisasi dengan secara berskala besar cara menggunaka sistem informasi
pendataan barang di toko kelontong

3. Memperbaiki dan menambah fitur aplikasi yang dirasa perlu untuk meningkatkan kualias sistem.
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