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ABSTRACT

Digital marketing is a marketing strategy using the internet and information technology to expand traditional marketing
functions. Digital marketing can help marketers establish relationships with customers to increase customer loyalty.
Digital Marketing is one of the media that is currently in great demand by the public and as a support in their daily
activities. Gradually, many people are starting to leave conventional marketing methods and switch to digital marketing.
The problems experienced by PT. ASM is about digital marketing business marketing that can increase revenue on a
sustainable scale in the era of globalization. This training will be given to employees / HR from PT. ASM to be able to
improve soft skills in implementing and developing digital marketing so that it can help receive all forms of scientific and
technological information that comes from outside to improve the economy for future prosperity. This training will be
provided in a hybrid manner, conducted offline or online (zoom). This training will explain in more depth about digital
marketing. Participants will also be taught to develop strategies to communicate brands through various digital media, as
well as evaluate and measure their level of success.
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PENDAHULUAN

Pemasaran Internet atau pemasaran elektronik (Internet marketing, e-marketing, atau online-
marketing) adalah segala upaya yang dilakukan untuk melakukan pemasaran suatu produk atau jasa
melalui atau menggunakan media elektronik atau Internet. Pengertian tentang E- Marketing menurut
Armstrong dan Kottler (2004:74) adalah sebagai berikut: E-Marketing is the marketing side of E-
Commerce, it consists of company efforts to communicate about, promote and sell products and
services over the internet.

Yang bisa diartikan sebagai berikut: E-Marketing adalah sisi pemasaran dari E- Commerce, yang
terdiri dari kerja dari perusahaan untuk mengkomunikasikan sesuatu, mempromosikan, dan menjual
barang dan jasa melalui internet. Menurut American Marketing Association yang dikutip oleh Kleindl
dan Burrow (2005) marketing adalah proses perencanaan dan pelaksanaan dari ide atau pemikiran
konsep, harga, promosi dan distribusi. Marketing dapat diartikan lebih sederhana yakni pembangunan
dan pemeliharaan hubungan yang saling memuaskan antara perusahaan dan konsumen.
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jumlah pengguna internet di Indonesia mencapai 82 juta orang dan berada pada peringkat ke-8 dunia.
Dari jumlah tersebut, 80 persen di antaranya adalah remaja berusia 15-19 tahun. Untuk pengguna
Facebook, Indonesia berada di peringkat 4 dunia. Dengan jumlah pengguna internet yang mayoritas
mengunakan jejaring sosial dan berbagai akses informasi maka sangat diperlukan edukasi yang tepat
dalam penggunaan internet dalam bidang ekonomi.

Internet untuk pemasaran sangat berpengaruh pada percepatan pendapatan dan penjualan barang
karena dengan media social dapat memasarkan produk/barang dengan cepat. Media social seperti
Facebook, instagram, Whatsaap, twitter, BBM dan lain-lain sudah banyak diterapkan oleh online
shop untuk memasarkan produk-produknya.

Untuk mempersiapkan dan menghadapi Masyarakat ekonomi Asean (MEA) dan terkait,
teknologi yang berkembang cepat. Trend terbarui, beberapa perusahaan menggunakan aplikasi
berbasis internet untuk mendukung pemasaran produknya. Tidak hanya pada kegiatan promosi yang
menampilkan produk supaya diketahui oleh para konsumennya, bahkan beberapa perusahaan
menggunakan teknologi internet ini untuk mendukung kegiatan transaksi, misalnya penjualan produk
kepada konsumennya. Saat ini berbagai cara transaksi berbasis internet banyak dijumpai seperti E-
Payment, ETransaction, E-Money dan lainnya, yang bertujuan dapat melayani dari seluruh dunia.
ECommerce adalah bagian dari E-Business yang dipakai oleh banyak perusahaan maupun secara
individu. Tujuan Pelatihan ini memberikan mindset untuk dan pengetahuan terkait pemasaran digital
dan skill pada sumber daya manusia di PT. ABISAKTI SURYA MEGAKON dalam
mengkomunikasikan merk dan produk melalui media digital

Bahkan Multi Level Marketing (MLM) sudah sangat terbantu oleh E-Marketing. Berdasarkan
wawancara yang kami lakukan pada karyawan PT Abisakti Surya Megakon diketahui sebagian besar
karyawan masuk dalam kategori remaja yang aktif menggunakan internet baik untuk mengerjakan
tugas sekolah maupun untuk sosial media. Sehingga Mereka perlu diberikan pelatihan E-Marketing
untuk membantu pihak pondok pesantren dalam mempromosikan pondok pesantren baik usaha
produksi kopi atau kegiatan yang lainnya. Gambar 1 dan 2 merupakan gambaran dari E-Marketing.
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Gambar 2. Beberapa jenis media social dalam Digital Marketing
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BAHAN DAN METODE

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Menurut Ghony dan almanshur (2012:25)
penelitian kualitatif adalah penelitian yang menekankan pada quality atau hal yang terpenting suatu
barang atau jasa. Hal yang terpenting suatu barang atau jasa yang berupa kejadian, fenomena dan
gejala sosial adalah makna dibalik kejadian tersebut dapat dijadikan pelajaran berharga bagi
pengembangan konsep teori Sedangkan pendekatan yang dipakai berupa deskriptif. Pendekatan
deskriptif. Pendekatan deskriptif yaitu analisis data yang dilakukan dengan cara mengumpulkan data,
mengelola data kemudian menyajikan data observasi agar pihak lain dapat mudah memperoleh
gambaran mengenai objek yang diteliti dalam bentuk kata-kata dan bahasa. Penelitian ini
menggambarkan tentang bagaimana penerapan e-marketing dalam meningkatkan omset penjualan
produk mekanikal elektrikal di PT Abisakti Surya Megakon.

HASIL DAN PEMBAHASAN
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Kegiatan pengabdian ini dilaksanakan selama kurang lebih 3 bulan, dimulai dengan koordinasi
dengan pihak pondok pesantren sampai dengan pembuatan laporan pengabdian masyarakat
sebagaimana seperti terpapar pada tabel di bawah ini.

Kegiatan Pelatihan Digital Marketing

Kegiatan pengabdian masyarakat berupa sosialisasi penggunaan media sosial yang Sehat dengan
peserta yang ditunjuk oleh pihak pondok pesantren yang terdiri dari karyawanwati. Adanya
pengabdian masyarakat berupa pelatihan Digital Marketing untuk memberikan wawasan terkait
penggunaan medsos dalam kehidupan sehari-hari agar dapat bermanfaat bagi karyawan dan
karyawanwati untuk mempromosikan perusahaan, sehingga karyawan dapat mengoptimalkan
manfaat media sosial. kegiatan ini sangat diapresiasi oleh pihak PT Abisakti Surya Megakon,
Sehingga dengan adanya kegiatan pengabdian masyarakat ini membantu perusahaan dalam
mempersiapkan karyawannya dalam era digitalisasi saat ini. Pada awal kegiatan, masing-masing
karyawan diberikan wawasan terhadap penggunaan media sosial, selanjutnya siswa praktek langsung
menggunakan Digital Marketing.
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Gambar 3. Lokasi PT. Abisakti Surya Megakon

Jadwal Kegiatan Pelatihan E-Marketing di PT Abisakti Surya Megakon

Tabel 2. Jadwa

| kegiatan

JADWAL PELATIHAN BISNIS DIGITAL MARKETING

PT. ABISAKTI SU

RYA MEGAKON

NO JENIS PELATIHAN JADWAL
1 |Pelatihan Bisnis Digital Sosial Media 18 Juli 2023
08.00-12.00
2 |Pelatihan E katalog 19 Juli 2023
08.00 - 12.00
3|Pelatihan Digital Marketing Website 20 Juli 2023
08.00-12.00
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Anggaran Dana

Anggaran dana yang dibutuhkan dalam kegiatan pengabdian masyarakat dengan rincian sebagai
berikut:

Tabel 3. Anggaran kegiatan

No | Item Harga Jumlah Total

| | Transportasi e 50.000 6 X | hari Rp.300.000

2 | Konsumsi Peserta (@ 20.000,- | 20 Rp.400.000

3 | Kertas {@50.000 2 rim Rp. 100.000.-
4 | Modul e 20.000 20 Rp. 400.000.-
5 | Laporan Pengmas (! 50.000 6 Rp. 300.000.-
Total Biaya Rp. 1.500.000

KESIMPULAN DAN SARAN

a. Pelaksanaan Tri Dharma Perguruan Tinggi melalui pengabdian masyarakat kepada karyawan
di PT Abisakti Surya Megakon terlaksana dengan baik dan lancar

b. Kegiatan pelatihan Bisnis Marketing di PT Abisakti Surya Megakon dapat menambah
pengetahuan terkait penggunaan internet untuk pemasaran secara digital.

c. Kegiatan pengabdian masyarakat ini dilaksanakan secara maksimal dengan respon positif dari
peserta yang dihadiri oleh perwakilan karyawan dan karyawanwati yang difasilitasi oleh PT
Abisakti Surya Megakon dengan menyediakan tempat dan waktu dalam pelaksanaan
pelatihan Digital Marketing.

d. kegiatan ini sangat diapresiasi oleh pihak perusahaan dikarenakan PT Abisakti Surya
Megakon adalah salah satu perusahaan yang memiliki usaha kontruksi mekanikal elektrikal,
Sehingga dengan adanya kegiatan pengabdian masyarakat ini membantu perusahaan dalam
mempersiapkan karyawannya agar dapat membantu promosi perusahaan.
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