
 

 

 
 

Sosialisasi pemanfaatan sistem informasi keuangan toko sembako bu Riya 

di Kelurahan Banyu Urip Surabaya 
 

Mukhtar Adinugroho1, Teguh Herlambang2*), Firman Yudianto3, Afiananda Rizky4, Leni Yuliana5 
 

Published online: 15 Oktober 2023 

 

 

ABSTRACT 

 

The grocery store business is currently very promising for entrepreneurs who are currently involved in the business 

economy. This business has many enthusiasts due to its unique concept with customers being free to choose the type of 

product they sell themselves. If you look at the competitors, there are quite a lot and each shop has its own advantages 

over the others. One of the differences that can be seen is on the management side, various variations or methods are used 

to increase productivity from the management side, which include recording existing product stock, calculating 

expenditure and calculating input. This will be the key to the success of management in carrying out processing because 

when these things are not done well it will result in the emergence of new problems. Therefore, the service activities 

carried out at the Bu Riya grocery store are to help with these problems using an approach method that includes planning, 

implementation and evaluation stages. The stages that have been carried out in planning are able to create a plan to resolve 

problems in stall management such as recording and the flow of money in and out. After that, the implementation method 

itself is implemented, namely by implementing what has been identified by creating a management application solution. 

From the entire series of activities carried out, a new management process was obtained by digitizing several aspects such 

as recording product stock and managing the flow of cash in and out. The digitalization that has been implemented is 

based on Android and significant results have been obtained, namely that operational shop management is able to use it 

well. 
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PENDAHULUAN 

 

Analisis Situasi 

 

Toko sembako adalah sebuah toko yang menjual produk olahan makanan yang siap saji atau yang 

belom siap saji bisa di artikan seperti makanan ringan dan minuman yang siap di konsumsi. Proses 

bisnis dari toko sembako bu Riya ini cukup mudah pelanggan atau pembeli bisa mengambil makanan 

sendiri atau meminta kepada penjual untuk diberikan Pelanggan yang membeli bisa membawa 

makanan atau minuman tersebut untuk dihitung dan pelanggan bisa membayar. Pencatatan yang 

dilakukan saat ini berbentuk manual dan hanya dilakukan saat akhir hari, namun untuk pengeluaran 

dilakukan setiap kali ada pengeluaran.  

 

Permasalahan Mitra 

 

Dalam era persaingan seperti sekarang ini toko 

sembako dituntut untuk lebih siap dalam 

menghadapi segala hal termasuk dalam sisi 

manajemen. Toko sembako ini memiliki 

pencatatan namun hanya hasil keuntungan pada 

akhir hari dan tidak mengetahui setiap 

transaksinya mendapatkan berapa. Selain itu 

Jl.

 



pencatatan ini dilakukan secara manual di buku dan untuk pengeluaran pada sebuah kertas kecil, hal 

ini akan bermasalah jika kertas pengeluaran tersebut hilang dan toko sembako tidak bisa mencatat 

keuntungan hari ini. 

 

 

Gambar 1. Pencatatan Pengeluran Pada Toko Sembako. 

 

Solusi dan Target Luaran Pengabdian Masyarakat 

 

Dengan permasalahan yang ada di Toko sembako yaitu tidak adanya pencatatan penghasilan, 

pengeluaran, dan stok. Maka kami memiliki sebuah solusi untuk mengembangkan sebuah aplikasi 

yang mampu untuk mengatasi permasalahan yang ada diToko Sembako. Aplikasi yang 

dikembangkan nantinya tentu memiliki fitur yang sudah sesuai dengan apa yang menjadi masalah. 

Sementara itu untuk jenis luaran dari solusi kami yaitu sebuah produk yang berupa aplikasi. Yang 

mana aplikasi tersebut dirancang dengan fitur sesuai dengan kebutuhan dari masalah yang ada di toko 

sembako yang meliputi fitur otomatisasi memvisualisasikan alur keluar masuknya uang serta 

pengaturan stok barang secara terdigitalisasi. 

Setiap solusi yang kami tawarkan untuk penyelesaian masalah memiliki luaran tersendiri yaitu 

sebelum menggunakan aplikasi ini pencatatannya masih manual. Setiap adanya transaksi dicatat 

manual di buku keuangan. Untuk pembelian barang kebutuhan atau pengeluaran biasanya dicatat di 

sebuah kertas kecil yang nantinya dihitung kembali dengan semua pendapatan hari ini agar bisa 

mengetahui keuntungan. 

Aplikasi berbasis android yang dikembangkan dapat lebih mudah digunakan menggunakan 

handphone atau tablet. Fitur yang ada yaitu pencatatan inventaris barang, pencatatan pengeluaran, 

dan pencatatan pendapatan. Aplikasi ini cukup ringan sehingga tidak harus menggunakan handphone 

atau tablet yang memiliki spesifikasi yang tinggi. Sementara itu untuk rencana capaian yang 

ditargetkan akan tersaji pada tabel 1. 

 
Tabel 1. Rencana Target Capaian Luaran 

 

No  Jenis Luaran  Target Luaran  

1 Jurnal Nasional atau Prosiding Nasional  Ada/tidak 

2 Hak Kekayaan Intelektual  Ada/tidak 

3 Buku ajar, Modul, dana tau Buku Chapter  Ada/tidak 

4 Video Kegiatan (youtube,dll) Ada/tidak 

5 Media Online atau Offline Ada/tidak 

6 Produk jasa dan Barang Komersil  Ada/tidak 

 



TINJAUAN LITERATUR 

 

Digitalisasi 

Digitalisasi adalah langkah ekonomi yang banyak diadopsi oleh banyak perusahaan saat ini, 

terutama di Indonesia, karena dipicu oleh pertumbuhan data dengan angka yang tinggi. Sehingga, 

digitalisasi adalah aspek yang masuk ke dalam strategi bisnis yang diimplementasikan oleh berbagai 

perusahaan, baik itu skala kecil maupun skala besar. Pada intinya, dengan mengubah cara 

konvensional menjadi cara digital dalam fungsi bisnis, seperti komunikasi dan interaksi, sebuah bisnis 

mampu meningkatkan daya guna baik perusahaan dan pekerja demi kelangsungan bisnis pada saat 

ini serta di masa mendatang (Herlambang & Yudianto, 2018). 

 

Manajemen 

Menurut Robbins dan Coulter (2007) manajemen adalah proses pengoordinasian kegiatan-

kegiatan pekerjaan sehingga pekerjaan tersebut terselesaikan secara efisien dan efektif dengan dan 

melalui orang lain. Efisiensi mengacu pada memperoleh output terbesar dengan input terkecil; 

digambarkan sebagai “melakukan segala sesuatu secara benar.” Sedangkan efektivitas mengacu pada 

menyelesaikan kegiatan-kegiatan sehingga sasaran organisasi dapat tercapai; digambarkan sebagai 

“melakukan segala sesuatu yang benar.” 

Menurut Heene dan Desmidt (2010) manajemen adalah serangkaian aktivitas manusia yang 

berkesinambungan dalam mencapai suatu tujuan yang telah ditetapkannya. 

Menurut Assauri (2004), “pengertian manajemen  adalah  kegiatan  atau  usaha yang  dilakukan  

untuk  mencapai  tujuan  dengan  menggunakan  atau mengkoordinasikan kegiatan-kegiatan orang 

lain.” 

Menurut Hersey dan Blanchard (2005), “Pengertian Manajemen adalah seni dan ilmu dalam 

perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, pemotivasian, dan pengendalian terhadap orang dan 

mekanisme kerja untuk mencapai tujuan.” 

 

Sistem Informasi 

Menurut Kertahadi (2007), sistem informasi adalah alat untuk menyajikan informasi sedemikian 

rupa sehingga bermanfaat bagi penerimanya. Tujuannya adalah untuk memberikan informasi dalam 

perencanaan, memulai, pengorganisasian, operasional sebuah perusahaan yang melayani sinergi 

organisasi dalam proses mengendalikan pengambilan keputusan (Dini, 2015). 

 

Sistem Informasi Keuangan 

Menurut Puspitawati (2011) dalam Silvina (2015), pengertian sistem informasi keuangan adalah 

sebagai berikut: “Sistem informasi keuangan adalah sistem yang berfungsi untuk mengorganisasi 

formulir, catatan, dan laporan yang dikoordinasi untuk menghasilkan informasi keuangan yang 

dibutuhkan dalam pembuatan keputusan manajemen dan pimpinan perusahaan dan dapat 

memudahkan pengelolaan perusahaan.” 

Sistem informasi keuangan (SIK) yaitu sistem informasi yang menyediakan informasi pada fungsi 

keuangan yang menyangkut keuangan perusahaan. Sistem informasi keuangan digunakan untuk 

mendukung manajer keuangan yang menyangkut persoalan keuangan perusahaan dan pengalokasian 

serta pengendalian sumberdaya keuangan dalam perusahaan (Br. Sitepu, 2015). 



 
Gambar 2. Bagan Sistem Informasi Keuangan 

Sumber: Br. Sitepu (2015) 
 

 

 

BAHAN DAN METODE 

 

Serangkain proses yang dilakukan meliputi 3 tahapan yaitu Tahap Persiapan, Pelaksanaan, dan 

Evaluasi. Untuk tahapan tersebut akan tersaji pada gambar 3. 

 

 
Gambar 3. Alur Metodologi dan Evaluasi Kegiatan 

 

Tahap Persiapan 

 

Tahapan persiapan disini yaitu untuk mempersiapkan apapun yang dibutuhkan oleh mitra. Hal ini 

penting untuk dilakukan mengingat mitra yang menjadi tujuan merupakan sebuah warung yang 

memiliki prospek perkembangan yang baik serta harus menyesuaikan akan tujuan dari dilakukan 

kegiatan ini. Tahap persiapan terbagi menjadi 2 yang meliputi: 

 

Berkoordinasi dengan pemilik toko 

Koordinasi yang dilakukan yaitu dengan pemilik yang bekerja di toko sembako terkait kegiatan 

pendampingan yang akan dilakukan. Selain itu pada tahapan ini juga merencanakan waktu kegiatan, 

perlengkapan, serta bahan yang dibutuhkan dalam persiapan kegiatan. 



Analisa situasi pada toko sembako  

Analisa dapat berupa identifikasi kegiatan toko sembaco dalam kesehariannya yang meliputi 

analisa kegiatan transaksi, pencatatan, serta proses bisnis yang terjadi. Dari hasil analisa tersebut 

nantinya akan ditemukan sebuah permasalahan serta bisa dijadikan sebuah landasan untuk 

menyelesaikan sebuah permasalahan yang ada. 

 

Tahap Pelaksanaan  

Tahapan pelaksanaan dilakukan setelah tahapan persiapan sudah selesai dilakukan. Tahapan ini 

dilakukan untuk menerapkan kebutuhan dari informasi yang sudah didapat melalui koordinasi dengan 

pemilik toko dan juga analisa situasi pada toko sembako. Tahap pelaksanaan terbagi menjadi 2 yang 

meliputi: 

 

Pengembangan aplikasi penjualan  

Pengembangan aplikasi penjualan dilakukan sesuai dengan kebutuhan dari permasalahan yang 

terjadi di toko sembako. Aplikasi penjualan dikembangkan dengan menambahkan fitur yang 

dibutuhkan untuk mensolusikan masalah yang terjadi yaitu pencatatan penjualan barang, pencatatan 

pengeluaran, dan pencatatan pendapatan. Setelah aplikasi berhasil dikembangkan maka akan 

dilakukan uji coba terlebih dahulu untuk mengetahui apakah aplikasi tidak terdapat error atau bug 

yang mengganggu dan memastikan aplikasi dapat berjalan lancar. Setelah dapat dipastikan bahwa 

aplikasi sudah dapat berjalan lancar dan fitur yang ada juga bekerja sesuai keinginan maka aplikasi 

sudah siap untuk digunakan. 

 

Pendampingan pemilik dan pegawai dalam hal penggunaan aplikasi  

Setelah aplikasi sudah dapat berjalan lancar. Dilakukan pendampingan kepada pemilik toko 

sembako. Pendampingan yang dilakukan yaitu pengenalan aplikasi penjualan, pengenalan fitur yang 

tersedia, dan juga dilakukan pendampingan praktek penggunaan aplikasi yang dilakukan langsung 

oleh pemilik. Yang mana dengan dilakukannya pendampingan bertujuan agar pemilik dan pegawai 

dapat mengoperasikan aplikasinya secara mandiri dan dapat digunakan langsung untuk membantu 

proses bisnis yang dilakukan pada toko sembako. 

 

Evaluasi 

Evaluasi dilakukan ketika keseluruhan dari kegiatan sudah dilakukan. Dalam hal ini untuk 

melaksanakan hal tersebut yaitu dengan melakukan validasi kepada pemilik serta karyawan yang 

berada di warung setelah dilakukannya kegiatan pendampingan. Nantinya pemilik serta karyawan 

akan memberikan feedback mengenai aplikasi yang sudah dikembangkan sebelumnya dan dari hasil 

tersebut akan dijadikan masukan dalam menyempurnakan kekurangan yang ada dalam aplikasi serta 

pelaksanaan kegiatan. 

 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Hasil Yang Dicapai 

 

Setelah mengembangkan aplikasi, kami kemudian melakukan kegiatan pendampingan kepada 

pemilik yang bekerja di toko sembako. Kegiatan pendampingan yang dilakukan bertujuan untuk 

membantu pemilik toko untuk dapat mengoperasikan aplikasi yang sudah dikembangkan. Yang mana 

pemilik merupakan pengguna aplikasi tersebut. Saat dilakukan pendampingan, pemilik toko dapat 

mengetahui fitur yang ada di dalam aplikasi. Pemilik juga mencoba mengoperasikan aplikasi dengan 



fitur yang tersedia. Setelah dilakukan pendampingan saat ini pemilik sudah dapat mengoperasikannya 

secara mandiri. Dan aplikasi sudah dapat digunakan untuk membantu proses bisnis yang dilakukan 

di Toko Sembako Bu Riya. 

 

 

Gambar 4. Pendampingan Aplikasi Penjualan 

 

Keluaran Yang Dicapai 

 

Luaran yang dicapai melalui kegiatan pendampingan pada toko sembako Bu Riya sebagai berikut: 

Dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat melalui mata kuliah Teknologi Masyarakat ini luaran 

yang dicapai yaitu dalam bentuk aplikasi untuk mempermudah proses manajemen serta pemahaman 

oleh pemilik di dalam mengoperasikannya. Selain itu dalam kegiatan ini juga menghasilkan luaran 

HKI dengan judul “Sistem Informasi keuangan Toko Sembako Bu Riya Di kelurahan Banyu urip 

Surabaya.” 

 

 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Kegiatan pengabdian yang dilakukan berupa pendampingan penggunaan aplikasi yang 

sebelumnya telah dibuat yaitu aplikasi manajemen penjualan toko sembako. Pengabdian ini kami 

membantu mitra menyelesaikan permasalahan mengenai pencatatan penjualan barang dan alur keluar 

masuknya uang. Untuk masalah mengenai pencatatan barang telah terselesaikan dengan adanya fitur 

pencatatan digital yang telah disesuaikan dengan kebutuhan toko sekaligus memperbarui hal yang 

sebelumnya belum ada. Permasalahan yang selanjutnya terselesaikan yaitu pada alur keluar 

masuknya uang, dengan adanya aplikasi ini yaitu mendigitalisasikan proses pencatatan yang 

sebelumnya hanya menggunakan kertas. Dengan adanya kegiatan ini diharapkan dapat menambah 

produktivitas dari mitra kami atau Toko Sembako Bu Riya. 

Saran dari pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat dapat meliputi beberapa hal sebagai 

berikut: 

a. Hendaknya dalam kegiatan ini diberikan pendanaan dalam seluruh aspek kegiatan yang 

dilakukan. Utamanya dalam proses pengabdian yang dilakukan dengan mitra memiliki 



harapan yang besar sehingga kesiapan pihak tim kami kekurangan dana untuk membantu 

mempersiapkan sarana dan prasarana yang penting. 

b. Setelah dilakukannya kegiatan pengabdian ini, dari mitra memiliki harapan agar aplikasi yang 

sudah ada ini dapat dikembangkan lebih baik lagi dan lebih jauh seperti dalam hal kemudahan 

penggunaan. 
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