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ABSTRACT 

 

PT Sahabat Sakinah senter is a service provider providing smart solutions, especially focusing on clearing in non-

performing assets.  We are committed to using information technology and algorithms to provide customers with quality 

non-performing asset collection strategies and resource pooling, as well as providing one-stop post-loan solutions. Our 

community service was carried out at PT Sahabat Sakina Center, a company engaged in billing customers who make 

online loans, where this company only accepts billing services.  With the information system development training at PT 

Sahabat Sakinah Senter, it could modernizes its database and office systems. 
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PENDAHULUAN 

 

Dalam rangka menunjang aspek keahlian profesional Fakultas Ekonomi Bisnis Dan Teknologi 

Digital telah menyediakan sarana dan prasarana penunjang pendidikan dengan lengkap, namun sarana 

dan prasarana tersebut hanya menunjang aspek keahlian professional secara teori saja. Dalam dunia 

kerja nantinya dibutuhkan keterpaduan antara pengetahuan akan teori yang telah didapatkan dari 

bangku perkuliahan dan pelatihan praktik di lapang guna memberikan gambaran tentang dunia kerja 

yang sebenarnya. 

Kerja praktik merupakan bentuk perkuliahan melalui kegiatan bekerja secara langsung di dunia 

kerja. Kerja praktik ini merupakan suatu kegiatan praktik bagi mahasiswa dengan tujuan 

mendapatkan pengalaman dari kegiatan tersebut, yang nantinya dapat digunakan untuk 

pengembangan profesi. Kegiatan kerja praktik ini dilaksanakan di PT. Sahabat sakinah senter. PT 

Sahabat Sakinah senter adalah sebuah penyedia jasa yang menyediakan solusi cerdas, khususnya 

fokus pada bidang kliring dalam pengumpulan aset non-kinerja. Kami berkomitmen untuk 

menggunakan teknologi informasi dan algoritma untuk menyediakan kebutuhan pelanggan dengan 

strategi pengumpulan aset non-kinerja yang berkualitas dan pengumpulan sumber daya, serta 

menyediakan solusi pasca-pinjaman satu atap. 

Pelaksanaan kerja praktik dilakukan di PT 

Sahabat Sakinah Senter yang merupakan salah 

satu perusahaan yang bergerak dalam bidang 

penagiahan ke para nasabah yang melakukan 

pinjaman online yang mana perusahaan ini hanya 

menerima jasa penagihan. Pada pelaksanaan kerja 

praktik ini penulis memilih PT Sahabat Sakinah 

Senter karena untuk dapat mengidentifikasi 
 



manajemen yang terjadi di dalamnya, terutama manajemen proses dalam salah satu bidang yang 

dimiliki oleh   PT Sahbat Sakinah Senter yaitu IT Support. Dengan melakukan kegiatan kerja praktik 

di PT Sahabat Sakinah Senter, diharapkan penulis mendapatkan pengetahuan yang terkait dengan 

topik, yaitu Manajemen proses dan produksi. 

Di PT. Sahabat Sakinah Senter ini dalam pengelolaan data pegawai masih menggunakan excel 

sebagai pengelolaan data yang juga digunakan untuk dokumentasi data pegawai sebagai databasenya. 

Penggunaan program excel digunakan untuk mengirimkan slip gaji melalui email dan beberapa 

pegawai terkadang tidak menerima inbox atau email masuk. 

Dengan pengembangan yang direncanakan sebelumnya oleh divisi IT untuk membangun sebuah 

sistem yang dapat mengelolah data pegawai dengan tujuan terdokumentasi secara digital dan data 

benar – benar di simpan pada software database, dan sistem yang sedang berjalan saat ini pada sisi 

hrd dapat menginput data, update data, dan non aktifkan data pegawai tersebut. 

Data tersebut meliputi data identitas pegawai dan gaji yang di peroleh setiap bulannya. Dan pada 

sisi collection dapat mengakses identitas dan juga slip gaji yang diterima. 

 

TINJAUAN LITERATUR 

 

Sistem Informasi 

Menurut Kertahadi (2007), sistem informasi adalah alat untuk menyajikan informasi sedemikian 

rupa sehingga bermanfaat bagi penerimanya. Tujuannya adalah untuk memberikan informasi dalam 

perencanaan, memulai, pengorganisasian, operasional sebuah perusahaan yang melayani sinergi 

organisasi dalam proses mengendalikan pengambilan keputusan (Dini, 2015). 

 

Modernisasi 

Modernisasi merupakan istilah populer. Reihard Bendix dalam Willard A. Beling dan George O. 

Totten, Pembangunan Masyarakat (1990) menjelaskan bahwa modernisasi adalah salah satu bentuk 

perubahan sosial yang berasal dari revolusi Industri di Inggris (1760-1830) dan revolusi politik di 

Prancis (1789-1794). Aspek yang paling menonjol dalam proses modernisasi adalah perubahan teknik 

industri dari cara-cara tradisional ke cara-cara modern yang dihasilkan oleh revolusi Industri. J. W. 

Schoorl memberikan difinisi modernisasi sebagai penerapan pengetahuan ilmiah yang ada pada 

semua aktivitas masyarakat, semua bidang kehidupan atau semua aspek. (Ndaha, n.d.)  

Pendapat Schoorl ini tidak jauh berbeda dengan pendapat Syed Hussein Alatas jauh sebelumnya 

yaitu: modernization is the process by which modern scientific knowledge covering all aspects of 

human life is introduced at varying degree, first in western civilization, and latter diffused to the non 

Western wolrd, by different methods and groups with the ultimate purpose of achieving a better and 

more satisfactory life in the broadest sense of the term, as accepted by society concerned. (Evers & 

Institute of Southeast Asian Studies., 1973). Dari uraian ini dapat kita tarik kesimpulan bahwa proses 

modernisasi terdapat dimana-mana, baik dinegara maju maupun negara dunia ketiga. Modernitas 

diukur dengan sejauh mana bangsa yang bersangkutan menerapkan ilmu pengetahuan dan teknologi 

secara bertanggung jawab. 

 

Teknologi Informasi 

Teknologi informasi adalah meliputi segala hal yang berkaitan dengan proses, penggunaan 

sebagai alat bantu, manipulasi, dan pengelolaan informasi (Darimi, 2017). Sulistiyo Basuki 

meyatakan bahwa teknologi informasi adalah teknologi yang digunakan untuk menyimpan, 

menghasilkan, mengolah, serta menyebarluaskan informasi (Zuhrah, 2011).  



Pengertian lain tentang teknologi informasi adalah suatu teknologi yang digunakan untuk 

mengolah data. Pengolahan itu termasuk memproses, mendapatkan, menyusun, menyimpan, 

memanipulasi data dalam berbagai cara untuk menghasilkan informasi yang berkualitas, yaitu 

informasi yang relevan, akurat dan tepat waktu. Peran yang dapat diberikan oleh aplikasi teknologi 

informasi ini adalah mendapatkan informasi untuk kehidupan pribadi seperti informasi tentang 

kesehatan, hobi, rekreasi, dan rohani (Uno & Lamatenggo, 2011). 

 

 

 

BAHAN DAN METODE 

 

Metode penelitian yang digunakan yaitu pendekatan kualitatif deskriptif untuk menggambarkan 

atau menjelaskan fenomena atau peristiwa dalam konteks yang komprehensif dan mendetail. Berikut 

adalah langkah-langkah yang dapat diikuti dalam melakukan penelitian dengan pendekatan kualitatif 

deskriptif: 

a. Pengumpulan data Pengumpulan data dilakukan melalui teknik observasi, wawancara, studi 

dokumen, dan focus group discussion (FGD) yang terkait dengan topik penelitian. Data yang 

dikumpulkan harus berkaitan dengan peristiwa yang ingin dijelaskan dan harus sesuai dengan 

pertanyaan penelitian. 

b. Analisis data Data yang telah terkumpul harus dianalisis secara kualitatif. Analisis data 

dilakukan dengan cara membaca, mengklasifikasi, dan menafsirkan data yang telah 

dikumpulkan. Analisis data harus sesuai dengan pertanyaan penelitian dan menghasilkan 

temuan-temuan yang dapat dijelaskan secara mendalam dan mendetail. 

c. Pengambilan sampel Pengambilan sampel dilakukan secara purposive sampling dengan 

memilih informan yang relevan dengan topik penelitian dan memiliki pengalaman atau 

pengetahuan yang cukup untuk memberikan informasi yang diinginkan. 

d. Validasi data Validasi data dilakukan untuk memastikan keakuratan dan keabsahan data yang 

telah dikumpulkan. Validasi data dilakukan dengan teknik triangulasi data, yaitu 

membandingkan dan memverifikasi data dari sumber yang berbeda. 

Kegiatan kerja praktik dilaksanakan di Departemen IT Support di PT Sahabat Sakinah Senter. 

Kegiatan kerja praktik yang dilakukan oleh penulis berdurasi 512 jam dengan waktu kerja 8 jam 

sehari dan dalam enam hari dalam satu minggu. Terdapat 3 Staff IT yang ada di PT Sahabat Sakinah 

Senter dengan PIC atau yang bertanggung jawab pada pengembangan web, asset administrasi, dan 

jaringan. Kegiatan utama yang ada di Departemen IT Support adalah sebagai memfasilitasi di bidang 

teknologi, dengan menyediakan alat kerja seperti computer, headset, mouse, dan keyboard sebagai 

alat kerja. 

Selama kerja praktik, kegiatan yang dilakukan adalah pengembangan sistem pegawai dari 

pengenalan lingkungan kerja oleh pembimbing lapangan, dilanjut dengan diskusi mengenai sistem 

yang sedang berjalan dan sedang dikembangkan juga. Selain itu melakukan identifikasi pada web 

interface yang akan di tambahkan sekaligus dilakukan konsultasi dengan pembimbing lapangan 

mengenai hasil pengamatan, mengumpulkan data – data terkait dengan topik yang dibahas dan diskusi 

mengenai data – data yang sudah dikumpulkan. 

Kegiatan selanjutnya yang dilakukan diskusi dengan Staff IT menyusun hasil analisis yang sudah 

di dapat diskusi dan konsultasi terakhir dengan pembimbing lapangan dan melaporkan hasil Analisa 

ke pembimbing lapangan. Selama kerja praktik dalam 3 minggu di PT Sahabat Sakinah Senter. 

Penulis melakukan beberapa aktivitas yang bersifat insidential tersebut merupakan kegiatan yang 

dilakukan di tempat praktik. Rincian dari kegiatan kerja praktik ditujukan pada tabel 1. 

 



Tabel 1. Aktifitas Kerja Praktik 

 

No Minggu ke- Kegiatan 

1. I 1. Pengenalan lingkungan kerja 

a. Pengenalan proses bisnis yang berjalan di PT Sahabat Sakinah Senter 

b. Pengenalan pekerjaan utama di divisi IT 

c. Pengenalan sistem yang sedang dalam pengembangan 

2. Identifikasi fitur yang akan dikerjakan 

a. Fitur yang akan digunakan untuk pencarian data dan filter data 

b. Analisis salah satu fungsi dari kode program controller yang tidak berjalan dengan semestinya 

c. Identifikasi untuk peletakan fitur yang akan dibuat pada halaman hrd 

3. Menyusun dokumen laporan kerja praktik 

2. II 1. Realisasi hasil dari identifikasi 

a. Menerapkan rancangan yang dibuat ke dalam kode program 

b. Melakukan uji coba sebelum dilakukan deploy ke server 

c. Melakukan perubahan lagi saat uji coba dilakukan yang dikarenakan masih terdapat ketidak 

sesuaian dari rancangan awal 

d. Melakukan deployment ke dalam server 

2. Menyiapkan computer untuk perpindahan tim 

a. Melakukan perpindahan computer salah satu tim di collection 

b. Melakukan penanganan di beberapa computer collection yang mengalamai kendala 

c. Melakukan reparasi computer di Gudang untuk pergantian computer di salah satu computer 

collection 

3. Menyusun document laporan kerja praktik 

a. Melakukan dokumentasi untuk menyusun laporan 

b. Menyesuaikan dengan panduan saat membuat dokumen laporan 

3. III 1. Menyusun document laporan kerja praktik 

2. Membuat PPT untuk di presentasikan 

3. Penyampaian hasil dokumen laporan kerja praktik 

4. Revisi 

5. Perbaikan dokumen laporan 

 

 

 

HASIL 

 

Gambaran Sistem yang Berjalan 

HRD PT Sahabat Sakinah Senter merupakan perusahan jasa call center salah satu tugasnya yaitu 

menyelenggarakan pembinaan teknologi informasi, pengumpulan dan pengolahan data. Salah satu 

proses kegiatan dari tugas tersebut yang dilakukan oleh HRD PT Sahabat Sakinah Senter adalah 

proses pengolahan data pegawai. Dimana data pegawai meliputi data identitas pegawai dan gaji yang 

di peroleh setiap bulannya. Dan pada sisi collection dapat mengakses identitas dan juga slip gaji yang 

diterima. 

 

Analisis Sistem Yang Berjalan 

Analisis sistem yang berjalan dilakuakan untuk mengetahui proses yang sedang berjalan saat ini. 

Pengembangan sistem informasi pegawai dilakukan karena belum terdapat fitur pencarian data 

pegawai pada table di bagian halaman menu data pegawai. Didalam sistem ini terdapat 3 Role yaitu: 

a. Super Admin 

Role tersebut dikelolah dari divisi IT sebagai maintenance atau pengembangan lebih lanjut 

guna untuk uji coba setelah melakukan deployment ke dalam server 

b. Admin 

Role ini dikelolah untuk divisi HRD untuk menginput data pegawai baru maupun data pegawai 

yang sedang migrasi dari excel ke sistem, HRD dapat melakukan perubahan seperti edit 

identitas dari pegawai tersebut, melakukan penonaktifan data pegawai apabila telah resign, dan 



juga penginputan penggajian pegawai. HRD dapat melakukan export data pegawai 

berdasarkan apa saja yang telah di filter atau kolom yang dibutuhkan saja. 

c. User 

User digunakan oleh semua pegawai dari divisi collection yang mana pegawai dapat melihat 

slip gaji, merubah password default, dan melihat identitas dari pegawai tersebut. Setiap role 

memiliki diagram activity yang ditunjukkan pada gambar 1, 2, dan 3. 

 

Gambar 1. Diagram Activity Role Super Admin 

 

Gambar 2. Diagram Activity Role Admin 

 

Gambar 3. Diagram Activity Role User 

 



Permasalahan Pokok 

Pentingnya untuk melakukan pengembangan sistem informasi pegawai di PT Sahabat Sakinah 

Senter yang selama ini belum bisa mencari dan memilih data pegawai dengan cara memfilter data 

pegawai mana yang ingin ditampilkan. Dan tidak adanya tombol untuk export ke file excel atau pdf 

dengan tujuan sebagai laporan data pegawai perbulannya atau pertahunya agar dapat diketahui 

grapigh data pegawai pertahunnya. 

 

PEMBAHASAN 

Alternatif Pemecahan Masalah 

Dari permasalahan tersebut maka dilakuakan pengembangan sistem pegawai. Yang nantinya 

sistem ini akan dipakai untuk mempermudah HRD dalam mengelolah data pegawai selama PT 

Sahabat Sakinah Senter berjalan. Sistem ini nantinya akan melakukan proses input data, update data, 

dan penonaktifan data pegawai yang dilakukan dari divisi HRD. Dalam sistem ini dari sisi Collection 

atau pegawai tidak dapat melakukan input data hanya melihat dan update data identitas pegawai 

tersebut. 

Pengembangan Sistem Yang Diusulkan 

Pengembangan sistem saat ini untuk menambahkan atau mengembangan fitur yang ada didalam 

sistem yang saat ini sedang berjalan. Dengan adanya pengembangan sistem ini diharapkan dapat 

memberikan hasil: 

a. Dapat memudahkan HRD dalam pencarian data pegawai 

b. Pegawai dapat mengakses slip gaji yang mana sebelumnya HRD mengirimkan slip gaji 

dengan mail marge dan itupun tidak semua pegawai mendapatkan slip gaji karena pengolahan 

data belum tersistem. 

Pengembangan dilakukan dengan membuat fitur tombol export dan fitur pencarian dan filter 

pengurutan data pada data table dan juga fitur limitasi data yang ditampilkan berikut hasil tampilan 

halaman super admin yang sedang dikembangkan. Pada gambar 4.4 dan 4.5, halaman super admin 

pada sistem sebelumnya tidak terdapat tombol export dan filter pengurutan pada table data pegawai 

yang adanya kendala pada saat ingin membuat laporan tahunan. 

 

Gambar 4. Halaman Menu Data Pegawai 

 

Gambar 5. Halaman Menu Data Pegawai 



Desain Sistem 

Desain dari sistem pegawai ini untuk memberikan gambaran kepada user tentang sistem pegawai 

di PT Sahabat Sakinah Senter. Desain dari halaman user interface ini ditunjukkan pada Gambar 6-11 

berikut ini. 

 

 

 

Gambar 6. Halaman Login 

 

Gambar 7. Halaman Beranda Super Admin 

 

Pada halaman beranda Super Admin kurang lebih sama pada Role Admin yang dapat melakukan 

input, update, lihat data, dan hapus data hanya saja pada Role Super Admin terdapat reset password 

keseluruhan dari user pegawai. 

 

 

Gambar 8. Halaman Beranda User 



 

Gambar 9. Menu Salary 

 

Pada halaman salary pegawai dapat mendownload slip gaji dengan tombol pada kolom action. 

 

Gambar 10. Halaman Menu Salary 

 

 

Gambar 11. Template Slip Gaji 

 

 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Berdasarkan kegiatan kerja praktik yang dilakukan di PT Sahabat Sakinah Senter sistem yang 

digunakan adalah untuk mempermudah pengelolaan data pegawai dan juga untuk pendataan sebagai 



report data pegawai setiap tahunnya. Dari hasil analisis dan evaluasi yang telah dilakukan sistem ini 

sangat bisa dikembangkan lagi untuk pengelolaan yang tidak hanya dari department HRD saja. 
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